Condicdes Gerais de Transporte

INTRODUCAO

O presente documento contém as condi¢Bes gerais do transporte rodoviario de passageiros em automaéveis
pesados da VIZUR, TRANSPORTES, UNIPESSOAL LDA, definidas pela empresa e em processo de aprovacgdo pelo
Instituto da Mobilidade e dos Transportes, nos termos do n.2 4 do artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 9/2015, de 15 de
Janeiro.

CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

1. Objeto

O presente documento tem por objeto a definicdo das condicBes gerais de prestacdo e de utilizagdo dos servigos
regulares de transporte coletivo de passageiros em veiculos automdveis pesados, adiante designadas por
Condicdes Gerais de Transporte, que regulam o contrato de transporte celebrado entre o passageiro e o operador
do servico publico VAMUS — Transportes do Algarve, a cargo do operador VIZUR.

2. Ambito

As Condic¢Bes Gerais de Transporte aplicam-se a todos os servigos de transporte rodovidrio prestado na regido do
Algarve, pelo operador VIZUR.

3. Defini¢Oes

Para efeitos das Condi¢Bes Gerais de Transporte, e salvo se do contexto claramente resultar sentido diverso, as
palavras e as expressdes abaixo indicadas terdo o significado que a seguir lhes é atribuido, quando indicadas com
letra maiuscula:

a) “Agente de Fiscalizagdo”: a pessoa ao servico da Empresa, ajuramentada nos termos da Lei, sendo
equiparado, para todos os efeitos, agente da ordem publica, podendo para além do levantamento de
Autos de Noticia, reclamar a intervencdo de autoridades de forca publica;

b) “AMT”: a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes ou qualquer entidade que a venha legalmente a
substituir, na qualidade de regulador do setor;

c) “Atraso”: a diferenca entre a hora programada de partida do servigo regular de acordo com o hordario
publicado e a hora real da sua partida;

d) “Autode Noticia”: a declaracdo emitida por um qualquer Agente de Fiscalizagdo ajuramentado ao servigo
da Empresa, no exercicio das suas funcdes e contendo as mencgles previstas na Lei, incluindo a
identificacdo da infracdo e do respetivo infrator;

e) “Bilhete”: documento valido que prova a existéncia do Contrato de Transporte;

f)  “Bilheteira”: o local onde é efetuada a venda de bilhetes e outros titulos de transporte e o apoio ao
Cliente, num horério de funcionamento devidamente anunciado;

g) “Cancelamento de servigo”: a ndo realizagdo de um servigo regular previamente programado;

h)  “CIM ALGARVE —AMAL, Comunidade Intermunicipal do Algarve”
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i)  “Contrato de Transporte”: o Contrato celebrado com o Operador, em que este se obriga a prestar ao
Passageiro, mediante Titulo de Transporte vélido no servico de transporte desde o local de origem até
ao local de destino;

j)  “Dia de Exploragdo”: o periodo compreendido entre o horario de partida da primeira circulagdo e a hora
de chegada da ultima circulacdo ao seu destino;

k) “Documento Comprovativo de Pagamento”: a existéncia de um Contrato/bilhete ou pagamento
efetuado pelo Cliente;

I)  “Documento de Identificagdo Valido”: a Cédula Pessoal (criancas até 10 anos) ou o Bilhete de Identidade
ou o Cartdo do Cidaddo ou o Passaporte ou a Carta de Conducado;

m) “Hora de Ponta”: o periodo de tempo das 07h00m as 09h30m na ponta da manhd e das 16h30m as
19h30m, na ponta da tarde aos dias Uteis;

n) “IMT”: o Instituto da Mobilidade e dos Transportes ou qualquer entidade que o venha legalmente a
substituir;

0) “Lei”: alei portuguesa, incluindo a lei constitucional, ordinaria ou os regulamentos aplicdveis a atividade
da Empresa;

p) “Paragem de Autocarro”: qualquer ponto distinto de um terminal em que, de acordo com o percurso
determinado, estd prevista a paragem de um servico regular para embarque e desembarque de
passageiros;

g) “Passageiro com Mobilidade Condicionada”: qualquer pessoa que se encontre limitada na sua
mobilidade devido a uma deficiéncia ou incapacidade, incluindo a idade;

r)  “Passageiro ou Cliente”: qualquer pessoa a quem ¢é prestado um servigo de transporte ao abrigo do
Contrato de Transporte;

s) “Pessoal da Empresa”: todos os trabalhadores da Empresa que se encontrem devidamente identificados;

t)  “Quiosque”: maqguina de venda fixa e ou carregamento de titulos de transporte;

u) “PSU”: dispositivo (ou consola de motorista) usado no autocarro para vender bilhetes em suporte papel.
Serve ainda para ler, validar passes e para o motorista gerir os turnos de servico e registar as viagens
efetuadas;

v) “Servigo da Empresa”: o servico de transporte rodovidrio coletivo de passageiros que a Empresa presta
na area geografica onde opera;

w) “Servigos Regulares”: aqueles que asseguram o transporte de passageiros segundo itinerdrio, frequéncia,
horario e tarifas predeterminados e em que podem ser tomados e largados passageiros em paragens
previamente estabelecidas;

x) “Tarifa Reduzida”: a vantagem econdmica associada a um titulo de transporte;

y) “Terminal”: uma estrutura dotada de pessoal proprio ou ndo em que, de acordo com o percurso
determinado, estd prevista a paragem de um servico regular para o embarque e desembarque de
passageiros, equipado com instalacGes para o efeito;

z)  “Titulo de Transporte”: o documento emitido pela Empresa, em papel ou em suporte sem contacto, ou
por outrem, com autorizacdo da Empresa, que confirma o Contrato de Transporte;

aa

bb

cc) “Validagdo” a passagem, leitura e aceitacdo do titulo de transporte no validador instalado na viatura da

“Transportador”: pessoa coletiva, que presta servigos de transporte coletivo regular de passageiros;

“Transporte”: o servigo de transporte realizado pela Empresa no ambito do Servigo Autorizado;

empresa, tornando o titulo de transporte valido para a viagem pretendida, mediante o
descarregamento/validacdo da respetiva viagem;
dd

“Viagem”: a deslocacdo de um Passageiro documentada por titulo de transporte ou outro meio, desde
0 momento em que entra num veiculo da Empresa até ao momento em que abandona o veiculo;
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4. Os servigos de transporte da Empresa encontram-se identificados e sdo divulgados com recurso a diferentes
canais: Internet no Website oficial do servico VAMUS - Transportes do Algarve disponivel em
www.vamusalgarve.pt, App, informacdo ao publico nas paragens e Terminais Rodoviarios [Lagos, Portimao,

Lagoa, Albufeira, Quarteira, Loulé, Faro, Sdo Bras de Alportel, Olhdo, Tavira e Vila Real de Santo Antdnio], cartazes
e painéis informativos.

5. Para utilizagdo dos servigos da Empresa, os passageiros devem munir-se de titulo de transporte valido para o
respetivo servico, de acordo com as condices, precos e horarios publicitados.

6. A informacgdo sobre titulos de transporte disponiveis, produtos comerciais e condigdes de venda, poderd ser
consultada na Internet, no website oficial do servico VAMUS — Transportes do Algarve, nas bilheteiras, lojas de
apoio ao cliente e noutros canais de venda devidamente autorizados.

7. A aquisicdo de titulos de transporte esta disponivel na Rede de Vendas da Empresa, através do Website e App
e noutros canais por esta devidamente autorizados.

8. Em caso de incumprimento dos servigos publicitados por falha comprovada dos servicos da Empresa de
Transportes, a empresa compromete-se a proceder ao /indemnizagdo nos termos legalmente previstos.

9. Em situagdes pontuais de suspensdo ou acentuada degradacdo das condicdes de circulagdo, antecipadamente
conhecidas e publicitadas, os horarios de inicio e fim do servigo podem sofrer uma modificacdo da hora de partida
e/ou chegada e uma diferenca de tempo de percurso, face ao horario vigente a data da aquisicdo do titulo de
transporte, caso tenha sido objeto de venda antecipada.

10. As criangas de idade até quatro anos viajam gratuitamente, desde que ndo ocupem lugar sentado, ndo
necessitando de titulo de transporte. A comprovacdo da idade é feita, sempre que solicitado no ato de
fiscalizacdo, mediante a apresentacdo de documento oficial de identificacdo que inclua a data de nascimento e
fotografia que permita a sua identificacdo. Caso pretendam ocupar lugar sentado, devem adquirir o respetivo
titulo de transporte.

11. A empresa ndo dispde de servico de acompanhamento de menores. No entanto, caso o menor tenha
maturidade para viajar sozinho, a empresa ndo coloca nenhum impedimento. Os menores que viajem sozinhos,
com titulo de transporte, viajam sob a responsabilidade dos pais (ou de outros responsaveis legais).

12. O transbordo entre servicos da Empresa é permitido, sendo gratuito nos passes e assinaturas mensais.

13. As atuais Condi¢Oes Gerais de transporte dos Servigos da Empresa respeitam a operacionalizagdo da legislagdo
vigente. A Empresa reserva-se no direito de pontualmente ou em funcdo de campanhas sazonais, praticar
condigdes particulares, mais favoraveis, as quais serdo previamente publicitadas no site da empresa.

14. O contrato de transporte na Empresa regula-se pela legislagdo em vigor, pelas atuais Condigbes Gerais de
Transporte, pelas condigdes vigentes, quando aplicaveis, pelas tabelas tarifarias em vigor, que se encontram a
disposi¢do dos passageiros/clientes.

Legislagdo aplicavel:

- Decreto-Lei n.2 8/93, de 11 de janeiro
(Titulos combinados)

- Portaria n.2 102/2003, de 27 de janeiro (que republica, com alteracdes, a Portaria n2.951/99 de outubro)
(Define os titulos de transporte que as empresas de Transporte Publico devem praticar).
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- Decreto-Lei n2. 156/2005, de 15 de setembro, na redac¢do do Decreto-Lei n2. 371/2007 de 6 de novembro
(Livro de Reclamacses).

- Regulamento (UE) n.2 181/2011, de 16 de fevereiro,
(respeitante aos direitos dos passageiros no transporte de autocarro e que altera o Requlamento (CE) n.@
2006/2004)

- Decreto-Lei n.2 9/2015 de 15 de janeiro.
(Estabelece as condicdes de transporte rodoviario de passageiros e bagagens em servicos regulares)

- Lein.2 52/2015 de 9 de junho.
(Aprova o Regime Juridico do Servico Publico de Transporte de Passageiros)

CAPITULO Il

PRESTAGAO DO SERVIGO

1. A VIZUR, TRANSPORTES, UNIPESSOAL LDA, enquanto Operador Rodovidrio de Transporte de Publico de

Passageiros, presta servicos adequados as diferentes necessidades de mobilidade.
Os servicos disponibilizados pela empresa sdo:

- Servicos de transporte publico rodovidrio interurbano regular

- Servicos de transporte publico flexivel

1.1. Sdo servicos de transporte rodovidrio interurbano regular aqueles que asseguram o transporte
de passageiros segundo itinerario, frequéncia, horario e tarifas predeterminados e publicitados

e em que podem ser tomados e largados passageiros em paragens previamente estabelecidas;

1.2. Sdo servigos flexiveis aqueles que sdo explorados de forma adaptada as necessidades dos
utilizadores, permitindo a flexibilidade de, pelo menos, uma das seguintes dimensGes da

prestacdo do servico: itinerarios, horarios, paragens e tipologia de veiculo.

CAPITULO Ill
TITULOS DE TRANSPORTE
1. Os titulos de transporte podem ser desmaterializados ou materializarem-se num titulo escrito ou assumirem

qualquer outra forma que a empresa reconhega como valida na rede de transporte regular e nos servigos de

transporte flexivel.
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2. Os titulos sdo emitidos nos pontos de venda, nos agentes credenciados pela empresa, através do website ou

da App.
3. No ambito da intermodalidade, a empresa emite ainda titulos validos para outros operadores.

4. Para além dos titulos obrigatdrios previstos na Lei, bilhete simples e assinaturas mensais, a empresa pode criar
outros, desde que autorizados pela Autoridade de Transporte competente.

4.1. A criagdo de novos titulos de transporte obriga a sua divulgacdo ao publico numa antecedéncia minima
de 10 dias em relacdo a sua entrada em vigor.

4.2. A empresa pode criar produtos especiais e emitir titulos com outras caracteristicas e pregos préprios,
desde que em condi¢Bes previamente divulgadas que podem vigorar sazonalmente ou por tempo
indeterminado.

5. A utilizagdo do transporte rodovidrio prestado pela empresa apenas pode ser feita por quem detém um titulo
de transporte valido, adquirido a bordo (bilhete simples ou de bordo) ou validado no momento da entrada na
viatura nos validadores existentes para o efeito.

6. A empresa obriga-se a prestar ao passageiro o servigo de transporte contratualmente definido pelo titulo de
transporte, nos termos previstos para a sua utilizagdo.

7. Os bilhetes simples e de ida e volta ndo sdo substituidos ou reembolsados, nem objeto de emissdo de segunda
via.

8. Os titulos de transporte sdo validos para as datas, horas, zonas, percursos, destinos, coroas ou outros limites
geograficos indicados nos mesmos. Quando estes elementos ndo sejam passiveis de identificagdo no préprio
titulo de transporte, a sua informacao estara disponivel nos locais de atendimento.

8.1. Tipo de Titulos

8.1.1. Bilhete de Bordo Automatizado/Simples: Permite a utilizagdo imediata de uma viagem para a

validacdo espacial especificada.

8.1.2. Bilhete de Ida e Volta: Permite a utilizacdo de uma viagem de ida e outra de volta, para o mesmo

percurso e para o dia nele indicado. Este titulo encontra-se disponivel a bordo das
viaturas ou pontos de venda autorizados.

8.1.3. Bilhete Pré-Pago: Permite a utilizagdo imediata de uma viagem para a validacdo espacial especificada
com um desconto varidvel tendo por base critérios de sazonalidade, segmentacdo,

ocupacdo, origem/destino, carreira, horario, frequéncia de compra, etc.

8.1.4. Bilhete Pré-Comprado: Permite a utilizagdo de uma viagem no servigo da empresa, apds validagdo

para o percurso pretendido, com reducdo no preco da viagem. Sempre que existir
atualizacgdo tarifaria sera feito um acerto do valor das viagens existentes no cartdo no

ato de novo carregamento.

VAMUSALGARVE.PT | APP VAMUS ALGARVE |[Q#ppsiors | (B Googern] vamus Vizur =/AEROBUS |

geton .




8.1.5. Assinatura de Linha: Permite a utilizagdo ilimitada, de viagens num determinado percurso especifico

da empresa, correspondente a uma certa quilometragem, durante um més.

8.1.6. Assinatura de Linha estudante: Confere os mesmos direitos da assinatura de linha normal, tendo um

preco reduzido (preco mensal consoante o nimero de dias de aulas).

8.1.7. Passe Turistico: Cartdo Unico para todas as desloca¢Bes na regido utilizando a rede de Transportes
Interurbanos VAMUS ALGARVE, sem limite de viagens, no seu prazo de validade. O
Passe Turistico estd disponivel para utilizacdo durante 3 ou 7 dias. Pode ser adquirido
no site oficial da Empresa, nas bilheteiras e noutros canais de venda devidamente

autorizados.
9. Conteudo do Titulo de Transporte

9.1. O titulo identifica o(s) Operador(es) prestador(es) do servico de transporte, entidade emitente, validade

temporal e geogréfica e o preco a pagar.

9.2 Afatura ou documento equivalente, ndo serdo considerados nem substituem os titulos de transporte, para

todos os efeitos.

9.2.1. Em caso de deterioragdo ou avaria do suporte do titulo, a fatura ou documento equivalente devem ser
utilizados, em conjunto com o titulo de transporte, como comprovativo da aquisi¢do e validade do titulo,

de forma a permitir a leitura dos dados necessarios a fiscalizacdo dos titulos de transporte.
10. Tarifério

10.1. Os pregos do transporte sdo calculados pela Empresa, tendo em conta as caracteristicas do servico e a

origem e o destino do transporte, nos termos de regulamentacdo especifica.

10.2. Os pregos encontram-se publicitados e /ou disponiveis em locais visiveis, pontos de informacdo

existentes, nas bilheteiras, bem como outras condi¢cdes especificas ou promocionais (sites).
11. Descontos
11.1. A empresa pratica a politica de descontos, de acordo com o normativo legal vigente.

11.2. A empresa pode ainda praticar descontos sobre o preco, em fungdo do nimero de viagens, do dia, do
tipo de servigo utilizado, de determinado segmento de clientes e campanhas promocionais em datas e

condicdes previamente divulgadas.

11.3. A comprovacdo do direito ao desconto é exigivel aquando da aquisi¢cdo do titulo de transporte e/ou
durante o periodo de utilizagdo, sempre que solicitado no ato da fiscalizagdo, mediante a apresentacdo
de documento que confere o direito ao desconto e/ou o documento oficial de identificacdo que inclua

a data de nascimento.
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11.4. Os passageiros com direito a transporte sem custo para o utilizador, beneficiam de condi¢des especiais
na aquisicdo do titulo de transporte, bastando a comprovacdo desse direito conforme o disposto no

ponto anterior.

11.5. As entidades fiscalizadoras no exercicio das suas fun¢des da atividade de transporte publico rodoviario,
de investigacdo criminal ou de manutencdo da ordem ou da seguranca publica, gozam de livre acesso

ao transporte, de acordo com a Lei vigente.
11.6. A utilizacdo de titulo de transporte com desconto é punida nos termos legais sempre que:
11.6.1. N3o seja feita a prova do direito ao desconto;

11.6.2. O titulo ndo esteja em conformidade com o motivo do desconto ou com a identificagdo do seu

utilizador, mesmo que o preco seja equivalente.
11.7. Os precos dos bilhetes simples e de bordo sdo arredondados aos 5 céntimos superiores.

11.8. Aempresa pratica ainda os descontos que Ilhe sejam indicados pela Autoridade de Transportes, ao abrigo

de programas especificos de apoio a reducdo tarifaria, durante o periodo determinado por esta entidade.
12. Venda de Titulos de Transporte

12.1. E da responsabilidade do passageiro conferir os dados do titulo de transporte no ato da compra,
nomeadamente origem/destino, validade temporal e geogréfica e preco e que a fatura ou documento

equivalente é referente ao titulo/cartdo adquirido, bem como o NIF constante na fatura.

12.2. As reclamacgdes sobre o titulo emitido, prego ou trocos que resultem da venda personalizada, devem ser

feitos no ato da compra.

12.3. O pagamento do prego do titulo é feito em moeda corrente ou outro meio de pagamento aceite pela

empresa.
13. Aquisi¢ao de Titulos de Transporte

13.1. Os titulos de transporte podem ser adquiridos nas bilheteiras da Empresa, nas viaturas afetas ao servigo
publico da empresa ou em outros canais de venda autorizados, tais como: agentes, site oficial da
empresa na Internet. No caso dos servigos flexiveis a venda processa-se a bordo, formalizando-se por

esta via a celebracdo do contrato de transporte.

13.2. A empresa possui bilheteiras em funcionamento nos seguintes locais:

— Albufeira
— Faro

— Lagoa

— Lagos

- Loulé

— Olhdo

— Portimao
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— Quarteira

— Silves

— Tavira

— Vila Real St2. Antoénio
—Sé&o Bras de Alportel

13.2.1. Os horarios de funcionamento das bilheteiras estdo afixados no exterior das mesmas, em sitio
visivel e disponiveis no website e App do servigo de transporte.

13.2.2. A empresa ndo garante sempre a existéncia de trocos no ato da aquisi¢do do titulo de transporte,
sendo da responsabilidade do passageiro garantir o dinheiro necessario para utilizar na compra

do titulo.

13.2.3. Os passageiros, aguando da aquisi¢do do titulo de transporte, devem atuar de boa-fé, procurando,
sempre que possivel, utilizar como meio de pagamento notas de valores aproximados ao valor do

titulo a adquirir.

13.2.4. As pessoas com mobilidade condicionada, doentes, idosos, gravidas ou acompanhadas de criangas

de colo terdo direito a atendimento prioritario nas bilheteiras.

13.2.5. A empresa emite faturas aquando do carregamento do titulo de transporte, nos termos do Cédigo
do IVA e/ou documento comprovativo de pagamento sempre que solicitados esses requisitos.

Caso o passageiro necessite, poderd sempre obter uma segunda via.

13.2.6. O carregamento dos titulos de transporte no Multibanco ou Quiosque Automatico a existirem, sé
é possivel para os recarregamentos, ou seja, é necessario que o cartdo ja tenha sido carregado,

pelo menos uma vez, com o mesmo titulo, no sistema de vendas da empresa.
14. Devolugdes

14.1. H4 lugar a devolugdo do valor do titulo sempre que o carregamento ndo tenha sido objeto de qualquer

validacado.
15. Validagdo dos Titulos de Transporte

15.1. Qualquer titulo de transporte sé é vélido para utilizagdo do servigo apds validagdo. A validagdo realiza-
se através da aproximacdo do cartdo sem contacto ao validador, que emitird um aviso sonoro/luminoso

verde, apds o qual poderd ocupar o lugar na viatura.
15.2. Qualquer que seja o cartdo sem contacto ndo devera ser validado junto a outros cart8es eletrénicos.
16. Conservagdo dos Titulos de Transporte

16.1. O passageiro deve manter o titulo de transporte valido sempre que transp8e a porta de entrada da

viatura (autocarro).

16.2. O passageiro deve manter o titulo em boas condi¢8es de utilizagdo e conserva-lo durante toda a viagem.
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17.

18.
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16.3. A perda, inutilizagdo, apreensdo, extravio ou renovagao do cartdo, ndo confere ao passageiro o direito a
qualquer indemnizagdo ou substituicdo gratuita. No caso do titulo de transporte, a perda, inutilizacdo,

apreensdo, deterioragdo ou extravio, implica a cessacdo imediata do contrato de transporte.

16.4. Considera-se avaria ndo imputavel ao cliente sempre que o cartdo avariado ndo apresente qualquer
dano visivel, nomeadamente fissuras, cortes, chip descolado total ou parcialmente, dobragens ou

outros sinais de mau uso ou uso indevido.

16.5. Os titulos de transporte que o cartdo avariado contenha serdo transferidos para um novo suporte, sendo

obrigatdria a apresentacdo do taldo comprovativo de venda.
16.6. Fora destas situac@es, ou findo o prazo de garantia, a substituicdo do cartdo serd suportada pelo cliente.
16.7. Aempresa responsabiliza-se pela entrega do cartdo requisitado até 30 dias apos a data da sua requisicdo.

16.7.1. O ndo levantamento do cartdo dentro desse periodo desonera a empresa de qualquer obrigacdo

de restituicdo do valor pago ou da emissdo gratuita de novo cartdo.
Condicdes de troca e devolucdo do valor dos titulos de transporte

17.1. N3o sdo efetuadas trocas ou devolugdes de bilhetes simples, de bordo ou ida e volta, exceto se tiver

havido manifesto e comprovado erro do Operador, na emissdo do titulo de transporte.

17.2. Os titulos mensais (passes e assinaturas) poderdo ser trocados no termos seguintes, mediante a entrega

do documento comprovativo do pagamento:
17.2.1. Os passes que ndo tenham iniciado a validade podem ser trocados por outro passe;

17.2.4. Nos passes proprios que ja tenham iniciado a validade, sé serd efetuada a troca por outro passe

proprio de preco igual ou superior, até ao dia 7 do més de utilizacdo.
Reembolso do Titulo de Transporte

18.1. A empresa pode praticar condi¢cdes mais vantajosas do que as previstas na lei, conforme divulgado no

site oficial VAMUS ALGARVE.
18.2. Os reembolsos quando devidos sdo pagos ao cliente ou entidade que suportou o custo de viagem.
18.3. Reembolso por motivo alheio ao Operador

18.3.1. Se o passageiro nao utilizar o titulo de transporte por motivo alheio ao Operador, ndo hd lugar a

qualquer reembolso.
18.4. Reembolso por motivo imputavel ao Operador

18.4.1. Os passageiros tém direito a receber a quantia despendida na aquisi¢do do titulo de transporte

pago, se se verificar um atraso a partida superior a 90 minutos.




18.4.2. O reembolso ou pagamento de quaisquer quantias, nos termos atras mencionados, impedem a

utilizagdo do titulo de transporte que o tenha suportado.

18.4.3. O pedido de reembolso deve ser solicitado no prazo maximo de 30 dias apds a data do atraso.
Quando devido, o reembolso é efetuado no prazo maximo de 30 dias apos a data de apresentacgdo

do pedido.

18.4.4. Os titulares de assinatura, passe ou titulo de transporte sazonal, ndo tém direito a qualquer

reembolso em caso de atraso ou supressdo temporaria de servico.
18.5. TITULOS ELETRONICOS

Titulos de transporte adquiridos via Internet ndo podem ser alterados, revalidados nem sao

passiveis de reembolso
19. Desisténcia da viagem por motivos de greve

19.1. Em situa¢Oes de greve, que impega a circulagdo das viaturas, ndo existe a obrigagdo do operador de
assegurar servicos alternativos, mas apenas a prestacdo de servicos minimos, quando fixados por um

Tribunal Arbitral, na medida em que esse Tribunal reconheca a sua necessidade e adequacao.

19.2. A afetagdo dos servicos devido a greve de trabalhadores é, sempre que possivel, publicitada pela

empresa com a devida antecedéncia.
20. Indemnizacgdes

20.1. O passageiro, sem perda do direito ao transporte e caso ndo exerga o direito ao reembolso, quando se
verifique atraso superior a 90 minutos, entre o local de partida e de chegada, para o qual o titulo é
valido, imputavel ao operador, o passageiro tem direito a uma indemnizacdo correspondente a 50%

do preco do bilhete efetivamente pago.
20.2. Ndo hd pagamento de qualquer indemnizagdo quando:

20.2.1. O passageiro foi informado do atraso antes de adquirir o titulo de transporte, ou tenha iniciado a

viagem com conhecimento desse atraso;
20.2.2. O valor a pagar, nos termos das regras anteriores, seja igual ou inferior a 4 euros;
20.2.3. O passageiro seja titular de uma assinatura, passe ou de um titulo de transporte sazonal;
20.2.4. O passageiro transportado gratuitamente;
20.2.5. O passageiro que ndo prove possuir titulo de transporte valido no momento do atraso.

20.3. Motivos ndo passiveis de indemnizagdo
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Consideram-se ndo imputdveis ao Operador, logo, ndo indemnizaveis, os atrasos ou supressdes devidas

as situagdes seguintes:

- Catastrofes naturais (tempestades, avalanches, inundacg8es, deslizamentos de terras, entre
outros);

- Greves

- Alteracdo do itinerdrio, por motivos de obras, ou decorrente das orientacdes dadas pelas
Autoridades de Seguranca Rodovidria, em situagdes imprevistas e, como tal, ndo
anunciadas;

- Incéndios que condicionem a circulagdo;

- Ataques terroristas;

- Sabotagem no material circulante ou instalacdes;

- ManifestagOes ou problemas de ordem publica;

- Interrupcdo do servico por ordem judicial ou do governo;

- Interrupcdo do servico por ocupacdo de via por pessoas, animais, veiculos ou outras coisas.
21. Documento do atraso ou supressdo de servigos

21.1. Nos atrasos superiores a uma hora, em relagdo ao tempo de viagem previsto, no hordrio, ou no caso de
supressao de servico que impeca a conclusdo da viagem, o Operador deve fornecer ao passageiro,
sempre que este o solicite, um documento que ateste a ocorréncia e a duragdo do atraso, segundo
modelo comunicado ao IMT, IP, mediante a apresentacdo do titulo de transporte valido naquela

viagem.

21.2. Os documentos poderao ser solicitados nas bilheteiras ou site da Empresa, até 24 horas apds o evento

gue motivou o pedido.
22. Prolongamento do Percurso

Os passageiros que pretendam viajar para além do limite da validade do seu titulo de transporte, deverao

adquirir um novo titulo de transporte complementar para o percurso em falta (bilhete).

CAPITULO IV

DIREITOS E DEVERES DOS PASSAGEIROS

Os passageiros tém os direitos constantes da legislagdo em vigor, cujos aspetos mais relevantes se encontram

refletidos nas presentes condicdes gerais.
1. Deveres e Obrigacdes dos Passageiros
O acesso ao servico de transporte publico rodoviario de passageiros implica o cumprimento por parte destes

do disposto na legislacdo vigente constante no Capitulo | - Disposi¢cdes Gerais, nas demais disposicdes em vigor
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aplicaveis, nas presentes Condigdes Gerais de Transporte e nas instrucdes que lhes forem dadas pelos agentes
da Empresa no exercicio das suas fungdes.

2. Sdo deveres dos Passageiros
2.1. Munir-se de titulo de transporte valido para o percurso correspondente a viagem pretendida;

2.2. No ato de aquisi¢do do titulo de transporte, confirmar a seguinte informacdo: identificagdo do Operador
ou Operadores prestadores do servico, da entidade emitente, validade temporal e geografica, o preco a

pagar e o NIF constante na fatura, no caso de a ter solicitado;
2.3. Validar todos os titulos de transporte no inicio de cada viagem;

2.4. Apresentar e facultar o seu titulo e os documentos que autorizem a utilizagdo desse titulo, sempre que

solicitado pelo agente da empresa;
2.5. Aguarda e acondicionamento em seguranca dos seus volumes de mdo, bicicletas e animais de companbhia.
3. E proibido aos Passageiros
3.1. Utilizar os dispositivos de emergéncia fora dos casos em que tal se justifique;

3.2. Entrar ou sair do veiculo quando este esteja em movimento, fora das paragens, ou depois do sinal sonoro

gue anuncia o fecho de portas;

3.3. Ocupar o local reservado a passageiros com mobilidade condicionada, gravidas e pessoas com criancgas

de colo, exceto se os mesmos ndo forem manifestamente necessarios para o efeito;
3.4. Abrir as portas durante a marcha ou impedir que se fechem apds o sinal de fecho de portas;
3.5. Projetar para o exterior do veiculo quaisquer objetos;
3.6. Colocar volumes pesados ou sujos sobre 0s bancos ou apoiar 0s pés sobre os estofos;

3.7. Colocar, nos locais para tal reservados, volumes que, pelo seu conteldo, natureza ou forma, possam cair

ou perturbar os outros passageiros em caso de choque;
3.8. Entrar nos veiculos quando a lotagdo estiver esgotada;

3.9. Dedicar-se a qualquer atividade ou oferecer servigos para os quais ndo estd previamente autorizada pelo

Operador;

3.10. Fazer peditérios, organizar coletas, recolher assinaturas, ou realizar inquéritos sem autorizagdo do

Operador;

3.11. Proceder a qualquer espécie de publicidade, distribuir ou afixar cartazes, panfletos ou outras

publicacGes, bem como filmar ou fotografar sem autorizagdo do Operador;
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3.12. Transportar animais de companhia ou assisténcia em violagdo das condi¢Bes estabelecidas nas presentes

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

Condic¢es Gerais de Transporte;

Sujar ou danificar, quer o interior (nomeadamente estofos, bancos e suportes) quer o exterior das

viaturas;

Transportar armas que ndo estejam acondicionadas nos termos da legislacdo aplicavel, salvo tratando-

se de agentes da autoridade;

Transportar matérias explosivas, incluindo material pirotécnico, substancias facilmente inflamaveis,

corrosivas ou radioativas;

Transportar volumes que, pela sua natureza, forma, dimensdo ou cheiro possam causar incomodo aos

outros passageiros ou danificar o material circulante;
Utilizar aparelhos sonoros ou fazer barulho de forma a incomodar os outros passageiros;

Praticar atos ou proferir expressdes que perturbem a boa ordem dos servicos ou incomodem os outros

passageiros;
Destruir, danificar, inutilizar ou fazer uso indevido dos equipamentos existentes nos veiculos;

Viajar em condi¢des de manifesta falta de higiene, ou sob a influéncia do efeito de medicamentos, alcool

ou substancias psicotropicas, que perturbem, de forma intoleravel, os outros passageiros;
Fumar ou usar cigarros eletrénicos, tanto dentro das viaturas, como nos espagos publicos do Operador;

Entregar-se a pratica de jogos ilicitos no interior das viaturas e nas instalacGes afetas ao servico publico

prestado;

Os passageiros devem respeitar as instrucdes dadas pelo pessoal do Operador, no ambito do exercicio

das suas funcdes;

No caso em que o incumprimento pelos passageiros dos deveres e obrigacdes que Ihes incumbem,
perturbe os outros passageiros, cause danos ou interfira com a boa ordem do servico de transporte,
os agentes de fiscalizagdo do Operador podem determinar a sua saida da viatura, recorrendo a
autoridade policial competente, no caso de recusa no acatamento dessa determinacao, sem prejuizo

desses passageiros ficarem sujeitos a um processo por contraordenacdo e pagamento de uma coima;

Os passageiros cuja saida da viatura seja determinada nos moldes referidos anteriormente, ndo tém

direito a qualquer reembolso do preco do titulo de transporte;
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3.26. Os agentes de fiscalizagdo podem, no exercicio das suas fungdes e quando tal se mostre necessdrio,

exigir ao infrator a respetiva identificacdo e solicitar intervencdo policial;

3.27. A identificacdo é feita mediante a apresentacdo de bilhete de identidade/cartdo de cidaddo ou outro
documento auténtico, que permita a identificacdo ou, na sua falta, através de uma testemunha

identificada nos mesmos termos.

4. Exigéncia de Titulo de Transporte Valido

4.1. Os passageiros sdo obrigados a apresentar e facultar o seu titulo de transporte, sempre que solicitado,
bem como os documentos que autorizem a utilizacdo de titulo com redacdo de preco, desde o inicio

da viagem até ao seu términus.

4.2. No caso de falta de titulo, titulo ndo valido, titulo de transporte invalido ou recusa de exibicdo do titulo,
0s passageiros ficam sujeitos ao pagamento do bilhete correspondente ao percurso efetuado ou a
efetuar, acrescido de uma coima correspondente, cujos valores e condicGes de pagamento se encontram

especificados na Lei.

4.3. A auséncia de validagdo do titulo implica que o passageiro fique sujeito a coima nos termos e condi¢es
especificadas na Lei N2. 28/2006, alterada e republicada pelo Decreto-Lei n2. 117/2017, de 12 de

setembro.

CAPITULO V

OBRIGAGOES DO OPERADOR

A empresa operadora é, nos termos da Lei, responsavel pelo servico por si prestado, designadamente, perante os

passageiros.
1. O Operador é obrigado a:
1.1. Prestar o servico objeto do contrato de transporte com seguranca e qualidade;

1.2. Publicitar os pregos e horarios nos locais de venda dos titulos de transporte ao publico e no respetivo site

da Internet;

1.3. Divulgar os direitos e obrigacBes estabelecidas no ambito do contrato de transporte, nomeadamente as

condicBes gerais de transporte e o disposto no Decreto-Lei n.2 9/2015, de 15 de janeiro;

1.4. Informar, com antecedéncia razoavel, os passageiros através dos meios adequados, dos servigos

alternativos ao seu dispor, em caso de supressdo temporaria de servicos;

1.5. Divulgar os varios canais de venda de titulos de transporte, bem como os locais de venda dos mesmos;

VAMUSALGARVE.PT | APP VAMUS ALGARVE |[Q#ppsiors | (B Googern] vVamus VIZUr  =/AEROBUS

geton




1.6. Emitir o titulo de transporte ao passageiro, num dos suportes admitidos na Lei e nas presentes Condices

Gerais de Transporte;

1.8. Assinalar, devidamente, em todos os veiculos de passageiros, os lugares reservados, por ordem prioritaria,

destinados a pessoas com mobilidade condicionada, gravidas e pessoas com criancas ao colo;
1.9. Disponibilizar o livro de reclamagdes nos termos do Decreto-Lei n.2 74/2017, de 21/06/2017.
2. S3o deveres do pessoal que presta servigo no Operador:

2.1. Estar devidamente identificado, com cartdo emitido pela empresa;

2.2. Proceder com urbanidade para com os passageiros e os agentes de fiscaliza¢do, prestando os

esclarecimentos que Ihes sejam pedidos;

2.3. Prestar aos passageiros todo o auxilio de que caregam, tendo especial atengdo com as criangas, as pessoas

com mobilidade condicionada, gravidas e os idosos;
2.4. Zelar pela seguranca e comodidade dos passageiros;

2.5. Verificar, antes de abandonar o veiculo em que presta servigo, se no mesmo se encontram quaisquer

objetos que nele tenham sido esquecidos pelos passageiros;

2.6. Parar o veiculo nas paragens de tomada e largada de passageiros, sempre que lhe seja feito sinal para
esse fim, para que a entrada e saida dos passageiros se faca sem perigo para estes e sem prejuizo para

a circulagdo;

2.7. A obrigacdo de efetuar paragem para a tomada de passageiros cessa quando o veiculo tiver a sua lotagdo

completa e devidamente sinalizada.

CAPITULO VI

TRANSPORTE DE PASSAGEIROS COM MOBILIDADE CONDICIONADA

1. O transporte de passageiros com cadeira de rodas efetua-se nas linhas e hordrios das Circulag8es do Servigo
Publico, mediante a realizagdo, pelos passageiros que pretendam de tal servigo, de uma pré-reserva com uma
antecedéncia minima de 48 horas, através do niumero de apoio ao cliente, Website ou App, indicando a linha

e o horario da Circulagdo de ida e de volta relativamente a qual pretende efetuar a pré-reserva.

2. O Operador obriga-se a prestar assisténcia as pessoas com mobilidade condicionada, na entrada e saida dos

veiculos, desde que munidos do respetivo titulo de transporte valido para o percurso pretendido.

3. As cadeiras portdteis ou de rodas e outros equipamentos utilizados por passageiros com mobilidade

condicionada, sdo sempre admitidos como bagagem pessoal, nas viaturas identificadas com essa simbologia.
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4. A responsabilidade do Operador a prestagdo de assisténcia as pessoas com mobilidade condicionada no

interior dos veiculos, obedece ao Regulamento (EU) n2. 181/2011 bem como ao Decreto-Lei n.2 9/2015.

CAPITULO VII

TRANSPORTE DE VOLUMES PORTATEIS, BICICLETAS E ANIMAIS DE COMPANHIA

Volumes Portateis

1. Incumbe aos passageiros o embarque, guarda e vigilancia dos seus volumes de mao, animais que se fagam
acompanhar, sendo os passageiros os Unicos responsaveis pelo seu acondicionamento nos locais disponiveis
para o efeito e pelos danos que 0s mesmos possam causar a outros passageiros ou ao Operador;

2. Aos passageiros, nos veiculos com compartimentos destinados a bagagens, é permitido levar bagagem de mao
e objetos portateis de uso pessoal gratuitamente, desde que seja possivel a sua arrumacdo e o seu peso nao

exceda os 20 kg por passageiro;

3. Considera-se bagagem:
- 0s objetos destinados ao uso dos passageiros contidos em malas, cestos, sacos de viagem, caixas e
outras embalagens semelhantes;
- as cadeiras portateis;
- os carrinhos para criangas;
- os instrumentos de musica portateis;
- os instrumentos de trabalho ou lazer, que possam ser transportados nas caixas préprias dos veiculos e

sejam acondicionados de forma a ndo causarem danos a bagagem de outros passageiros.
Bicicletas

1. O transporte de bicicletas apenas € permitido a bicicletas dobrdveis que estejam devidamente embaladas e
acondicionadas na bagageira ou fora dela, sendo os passageiros os Unicos responsaveis pelo seu
acondicionamento nos locais disponiveis para o efeito e pelos danos que os mesmos possam causar a outros
passageiros ou ao Operador e ainda se a tipologia da viatura utilizada no servigo o permitir, exceto nos servicos

identificados pelo operador.

Animais de Companhia

1. E permitido aos passageiros transportar gratuitamente animais de companhia que n3o oferecam perigosidade,
desde que devidamente encerrados em contentor apropriado que possa ser transportado como bagagem de

mdo. Cada passageiro ndo pode transportar mais de um contentor com animais de companhia.
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2. E proibido o transporte de animais perigosos e potencialmente perigosos, como tal definidos por lei, bem como
aqueles em precario estado de salde ou de higiene, pelo seu cheiro, ruido ou outro motivo objetivamente
relevante, como por exemplo a sua dimensdo, possam incomodar os passageiros.

3. Sdo transportados gratuitamente os denominados cdes de assisténcia, acompanhantes de passageiros
invisuais, com deficiéncia auditiva, deficiéncia mental, organica ou motora. O cdo de assisténcia deve
transportar de modo bem visivel, um distintivo emitido por estabelecimento nacional ou internacional de
treino de cdes de assisténcia, que assumira carater oficial e que o identifica como tal.

4. Incumbe aos passageiros a guarda e vigilancia dos animais que se fagcam acompanhar, sendo os Unicos
responsaveis pelos danos que os mesmos ocasionem. Os animais de companhia transportados, em caso
algum, podem ocupar um assento ou impedir o acesso de outros passageiros aos restantes lugares.

5. No caso de incumprimento destas condicdes, o pessoal de servico do Operador pode determinar a saida do

passageiro e respetivo animal de companhia, sem direito a qualquer reembolso.

CAPITULO VIII

PERDIDOS E ACHADOS

1. Os objetos encontrados, perdidos ou abandonados nos veiculos ou instalacdes do Operador, sdo
encaminhados para a nossa Sede em Faro.

2. O Operador compromete-se a manter o registo atualizado sobre esses mesmos objetos, por um periodo
minimo de 30 dias, de forma a facilitar a sua localizacdo por parte dos passageiros que os reclamem.

3. O passageiro pode ter acesso a informacdo disponivel nas bilheteiras da empresa, onde é prestada a
informacdo sobre a recolha e o local de levantamento.

4. Os volumes e objetos abandonados que contenham matérias pereciveis ou de facil deterioracdo, sdo
encaminhados passadas 24 horas, para doagdo a instituicdes de solidariedade social ou familias carenciadas,
gue comprovardo a sua rececao, ou destruidos quando possam por em perigo a salde das pessoas ou para
venda, sem aviso e anuncio prévio.

5. Os volumes e documentos abandonados ndo reclamados no prazo referido, serdo encaminhados para a PSP,
cuja lista pode ser consultada na Internet em www.perdidoseachados.mai.gov.pt ou na esquadra mais
préxima.

6. No caso de abandono de animais, estes devem ser encaminhados para o centro de recolha da drea de destino
de transporte.

7. A entrega de qualquer bem perdido, ou a informagdo da sua localizacdo, sé pode ser feita depois de ser
inequivocamente demonstrada a sua pertenca, mediante descricdo pormenorizada do objeto perdido e

achado, por parte do reclamante.
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8. O Operador, enquanto depositdrio de objetos perdidos e achados que provém de crime, deve participar o
depdsito a pessoa a quem foi subtraido ou, ndo sabendo quem €, ao Ministério Publico, nos termos do n2. 3

do artigo 1192 do Cddigo Civil.

CAPITULO IX

RECLAMAGOES E SUGESTOES

1. O Operador sé aceita sugestdes e reclamacdes por escrito, as quais podem ser encaminhadas através dos
diversos canais de comunicacgado disponiveis:

- website e App Vamus Algarve

- formulario de sugest&es/reclamac&es

- carta

- e-mail

- Livro de Reclamacgdes
2.0 Livro de Reclamagdes esta disponivel em todos os locais de acesso ao publico, nomeadamente nas bilheteiras.
3. As respostas as reclamacdes serdo formuladas em portugués e, no caso de se tratar de cidaddo estrangeiro,

serdo redigidas preferencialmente em inglés.

CAPITULO X
SERVICOS DE TRANSPORTE PUBLICO FLEXIVEL

1. Os Servicos de Transporte Flexivel sdo explorados segundo itinerarios, horarios e tarifas (bilhete de
bordo), no ambito do qual podem ser tomados e largados passageiros em paragens previamente
estabelecidas, no ambito dos quais cada circulacdo apenas se realiza nos horarios e trocos de Linha
relativamente aos quais tenha sido efetuada, pelos passageiros que pretendam tais servicos, pelo menos
uma pré-reserva indicando a origem, o destino e o horario pretendido, até as 13:00 do dia Util anterior,
através do numero de apoio ao cliente 300 074 830; as pré-reservas efetuadas apds aquele
periodo apenas serdo aceites caso a realizacdo da Circulacdo esteja ja programada (por existéncia de

outras pré-reservas) e exista disponibilidade de lugares.

2. Nocaso de um passageiro pretender realizar uma pré-reserva para um horario e percurso para o qual as
pré-reservas existentes ja tenham lotado a capacidade disponivel do veiculo, conforme indicado no
ndmero anterior, o passageiro sera informado de outros horarios disponiveis para o efeito.

2. A empresa podera utilizar veiculos ligeiros, designadamente taxis, com capacidade de 4 (quatro) lugares
para passageiros, na exploracdo dos Servicos de Transporte Flexivel.

3. AsTarifas relativas aos Servicos de Transporte a Pedido ndo tém qualquer sobretaxa face ao tarifario geral
em vigor.

4. O registo e gestdo das reservas sera realizado por um sistema informdtico designado de Sistema de

Gestdo de Reservas.
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5. Na confirmacdo da reserva serd enviado para o cliente, através do Sistema de Gestdo de Reservas, um
SMS de confirmacgdo de reserva ou contactado telefonicamente para o efeito caso o cliente ndo seja

possuidor de telemével.
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